PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,0bchodné podmienky”) upravuju vztah medzi Kupujicim
a Obchodnikom, ktorym je spolo¢nost Podmienky s.r.o., so sidlom Racianska 13916/26B, 831 02 Bratislava —
Nové Mesto, ICO: 56 423 217, DIC: 2122307726, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 180475/B, email: info@podmienky.sk, tel. Cislo: +421 948 892 590, (dalej len
,»,Obchodnik“) ako aj ich vzajomné prava a povinnosti vyplyvajice im z Kipnej zmluvy (dalej len ,,Zmluva“),
ktorej predmetom je predaj produktov prostrednictvom internetového obchodu Obchodnika, ktory je
prevadzkovany na webovom sidle https://www.podmienky.sk.

1. Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy.

V pripade ak dojde k uzatvoreniu inej pisomnej Zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujucim, v ktorej si zmluvné
strany dohodnu rozdielne podmienky od podmienok upravenych v tychto Obchodnych podmienkach sa bude
vztah zmluvnych stran spravovat podla takto uzatvorenej pisomnej Zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato konkrétne na dobu, do kedy Obchodnik doruci Kupujucemu
objednany produkt.

Obchodnik neprijal kddex, ktory by nejakych sp6sobom upravoval jeho spravanie.

Tieto Obchodné podmienky su vypracované vsulade so vseobecne platnymi a zavaznymi pravnymi
predpismi, najma

= zékon €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

= zdkon €.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

= zakon €.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

= zakon ¢.22/2004 7. z. o elektronickom obchodne a o0 zmene a doplneni zdkona ¢.128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢.284/2002 Z. z.,
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= z4kon ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

ako aj mnohymi inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Komunikacia medzi Kupujicim a Obchodnikom sa uskuto¢riuje najma prostrednictvom elektronickych
pomaocok.

lll.  Vymedzenie niektorych délezitych pojmov

Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou a z nej vyplyvajucich zdvazkov kona
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej
ucet.

Obchodnik je vlastnikom webového sidla

Obchodné meno: Podmienky s.r.o.

Sidlo: Racianska 13916/26B, 831 02 Bratislava — Nové Mesto
ICO: 56 423 217

DIC: 2122307726

Zapisana: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lll.
oddiel: Sro

vlozka, ¢.: 180475/B

email: info@podmienky.sk

tel. ¢islo: +421 948 892 590

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajlcich zavazkov
alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom je
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=  0soba zapisana v obchodnom registri,

= 0soba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

= 0soba, ktord podnikd na zaklade iného nez Zivhostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

= fyzickd osoba, ktord vykonadva polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Internetovym obchodom je stranka Obchodnika umiestnena na webovom sidle https://www.podmienky.sk.

Sluzbou je akdakolvek c¢innost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi vratane
digitalnej sluzby a ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad
profesijné komory alebo iné orgdny verejnej spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela.

Produktom je tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie si na predaj
v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky.

Kdpna zmluva je Zmluva uzatvorena medzi Obchodnikom a Kupujucim ak je predmetom kupy sluzba
poskytovana Obchodnikom.

Organmi dozoru a dozor vykondvaju Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava, P.O. BOX ¢.5, Odbor vykonu dohladu, info@soi.sk, tel. ¢.: 02/58 27 21
72,02/58 27 21 04, fax Cislo: 02/58 27 21 70.

IV. Uzivatelsky ucet

Na webovom sidle internetového obchodu Obchodnika nie je moZné prostrednictvom registracie vytvorit
uzivatelsky ucet.

V. Uzatvorenie kiipnej zmluvy

Zmluva sa uzatvara prostrednictvom vyplnenia a odoslania formularu na webovom sidle Obchodnika (dalej
len , Objednavka“).
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Kupujuci uvadza vsetky potrebné informdacie pre Obchodnika, ktorymi s najma

" meno a priezvisko
= nazov spoloc¢nosti,
= email,

= telefénne Cislo,

= balicek sluzby.

Kupujuci vyplnenim formularu sudhlasi s pouzivanim elektronickych komunikacnych zariadeni na dialku pri
uzatvarani Zmluvy.

Zavaznu akceptaciu navrhu vykona Obchodnik takym spdsobom, Ze Kupujucemu zasle email potvrdzujuci
Objednavku v lehote 3 dni.

Akceptacia sa vykonava prostrednictvom Potvrdenia o prijati objednavky (dalej len ,Potvrdenie®), ktoré sa
zasiela do emailove]j schranky Kupujucemu.

Obchodnik nezodpovedd za vzniknutl Skodu vtom pripade, ak Skoda vznikla v dosledku neuvedenia
aktualnych a spravnych udajov Kupujicim.

VI.  Prdava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik je povinny dodat produkt uréeny v Objednavke v dohodnutej kvalite a termine.
Obchodnik je povinny Kupujicemu dodat vsetky potrebné podklady k objednanému produktu.
Obchodnik ma pravo na odstupenie od Zmluvy, ak ned6jde ku zaplateniu za dodany produkt.

Obchodnik ma pravo na riadne a véas zaplatenu kdpnu cenu od Kupujuceho za poskytnuty produkt.
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VII. Prava a povinnosti Kupujticeho

Kupuijuci je povinny sa pred odoslanim Objednavky oboznamit s Obchodnymi podmienkami zverejnenymi na
webovom sidle Obchodnika, pricom suhlasnym zakliknutim policka preukazuje, Zze sa s Obchodnymi
podmienkami oboznamil a ich obsahu porozumel.

Kupujuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu za objednany produkt.

Kupujuici ma pravo obdrzat objednané produkty v dohodnutej kvalite atermine, tak ako je uvedené
v Objednavke.

VIIl. Kupna cena a platobné podmienky

Ceny vsetkych produktov uvddzanych na webovom sidle Obchodnika su konecné. Vsetky ceny su uvedené
v eurdach.

Obchodnik nie je platcom dani z pridanej hodnoty (DPH).
Obchodnik ma pravo ceny produktov kedykolvek zmenit.

V pripade chybného nacenenia alebo chybne uvedenej ceny produktov si vyhradzuje Obchodnik pravo
neuzatvorit Zmluvu, popripade od Zmluvy odstupit aj po tom, ako odoslal Kupujicemu Potvrdenie.

Obchodnik je opravneny poskytovat Kupujicemu rézne druhy zliav na produkty ponukané na webovom sidle.
Kupujuci odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s vySkou ceny za objednany produkt.
Kupujuci mbze za objednané produkty zaplatit bankovym prevodom na tGcéet Obchodnika.

Kldpna cena sa povaZuje za zaplatenu az okamihom, kedy budud financné prostriedky pripisané na ucet
Obchodnika.
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Obchodnik vystavi Kupujucemu na zéklade uskuto¢neného nakupu a vykonanej platby fakturu, ktora sluzi ako
danovy doklad.

Splatnost vystavenej faktiry Obchodnikom je 15 dni odo dna jej dorucenia Kupujicemu.

V pripade, ak sa vo vystavenej fakture objavia chybné tdaje, Kupujuci ma pravo na opravu a dorucenie novej
bezchybnej faktury.

Ak nie je mozné dorucit objednany produkt, Obchodnik je povinny o tom bez zbytoéného odkladu informovat
Kupujucemu a vratit mu zaplatend kipnu cenu ak bola uhradena pred doruceni produktu.

IX. Dodacie podmienky a sposob dodania

Obchodnik je povinny dorucit Kupujicemu objednany produkt v lehote do 15 pracovnych dni odo dia, kedy
zaslal Kupujucemu Potvrdenie. Pokial nie je Obchodnik schopny dodat objednané produkty v uréenej lehote
a nedodjde ku dohode medzi Obchodnikom a Kupujucim na dodatocnej lehote, Obchodnik vrati vsetky
finanéné prostriedky uz prijaté.

Obchodnik dorucuje objednany produkt Kupujucemu prostrednictvom elektronickej komunikacie, vidy na
email uréeny Kupujicim ak sa nedohodnu inak.

Ak Kupujuci zisti, Ze objednané produkty nezodpovedaju stavu, je potrené aby Kupujuci tuto skutoénost bez
zbytocného meskania oznamil Obchodnikovi prostrednictvom emailu na adresu: info@podmienky.sk.

Ak sa Obchodnik domnieva, Ze ide zo strany Kupujuceho o $pekulativnu objednavku, je opravneny objednany
produkt dorudit az po tom, ako mu bude za prislusné produkty zaplatena kipna cena.

X. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva
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Na Kupujuceho podnikatela prechadza vlastnicke pravo az momentom, kedy je Obchodnikovi zaplatena cela
kipna cena za produkt.

Na Kupujuceho spotrebitela prechadza vlastnicke pravo az vtedy, kedy dojde ku prevzatiu produktu.
Nebezpecenstvo prechadza na Kupujuceho momentom, kedy prevezme produkt.

Xl. Zakaznicke recenzie

Obchodnik nezverejriuje zakaznicke recenzie na svojom webovom sidle.

Xll. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od Zmluvy Kupujuicim, ktory je v postaveni spotrebitela sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami
zakona ¢.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Odstupenie od Zmluvy Kupujucim, ktory je v postaveni podnikatela sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami
zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Kupujuci odstupuje od Zmluvy prostrednictvom oznamenia formou vyplneného a podpisaného Formularu
pre odstupenie od Zmluvy (dalej len ,Formular”). Formuldr je zverejneny na webovom sidle Obchodnika.
Kupujuci vyplneny a podpisany Formular zasSle Obchodnikovi v papierovej forme posStou na adresu
Obchodnika alebo prostrednictvom elektronickych pomécok na emailovid adresu Obchodnika
objednavky@podmienky.sk.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy poskytnit Kupujicemu
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni.

Kupuijuci spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od Zmluvy ostava zachovana aj v tom pripade, ked' Kupujuci spotrebitel najneskor v
posledny der lehoty odosle oznamenie o odstupeni od Zmluvy Obchodnikovi.
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Kupuijuci spotrebitel nema pravo odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni v pripade, ak je predmetom Zmluvy

= Poskytnutie sluzby, ak
- doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
- poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
s vyslovnym sihlasom Kupujlceho spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla Zmluvy Kupujtci spotrebitel povinny zaplatit
cenu,
= dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory Obchodnik nemdZze ovplyvnit a ku ktorému modze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od Zmluvy,
= dodanie produktu vyrobeného podla specifikacii spotrebitela alebo produktu vyrobeného na
mieru,
= dodanie produktu, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym produktom,
= dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade Zmluvy o predplatnom,
= dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
- dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
- spotrebitel udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitdlneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy zac¢atim dodavania
digitadlneho obsahu, a Obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie, ak je podla
Zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia doruéenia Formularu vratit Kupujicemu spotrebitelovi vsetky
platby, ktoré od neho prijal.

Obchodnik ma pravo odstupit od Zmluvy ak

= nie je schopny dorucit objednané produkty Kupujicemu z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti produktu,

= uvedena cena produktu je zjavne zla a neodpoveda skutocnej hodnote produktu,

= existuju dévodné pochybnosti o dajoch Kupujuceho, ktoré su uvedené v Objednavke.

Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Kupujiceho o odstipeni od Zmluvy
prostrednictvom elektronickych pomocok a v lehote do 14 dni odo dna odoslania odstUpenia od Zmluvy vratit
Kupujucemu vsetky financné prostriedky, ktoré od neho obdrzal na Kupujicim urceny tcet.
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Xlll. Zodpovednost za vady

Informdcie o pravach Kupujuceho vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady a postup pri reklamacii samostatne
upravuje Reklamacny poriadok, ktory je zverejneny na webovom sidle internetového obchodu Obchodnika,
ktory je neoddelitelnou stcastou tychto Obchodnych podmienok.

XIV. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo sa obratit so Ziadostou ondpravu na Obchodnika
prostrednictvom elektronickej komunikdacie na email info@podmienky.sk v pripade, ak sa domnieva, Ze jeho
reklamacia nebola vybavend riadnym spdsobom alebo boli porusené jeho prava. Ak Obchodnik staznost
zamietne alebo na staznost neodpovie v lehote do 30 dni, od kedy mu bola staznost doruc¢ena, Kupujuci
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov, a to podla zdkona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon
o ARSS").

Postup Kupujiceho spotrebitela sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Zdkona o ARSS.

Kupujuci spotrebitel méze podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu, ktorym je prislusna
Slovenska obchodna inspekcia https://www.soi.sk .

Kupujuci spotrebitel méZe podat staZnost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO
https://commission.europa.eu/topics/consumers _en .

Alternativne rieSenie sporov sa tyka iba Zmliv uzatvorenych na dialku.

Rozhodnym prdvom v pripade vzniku sporu medzi Obchodnikom a Kupujucim je pravo Slovenskej republiky
a pripadné spory budi rozhodovat a prejednavat sudy Slovenskej republiky.

XV. Ochrana osobnych tdajov
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Obchodnik prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlice spracuvaniu
osobnych Udajov, pricom spractiva osobné Udaje vrozsahu, spoésobom aza ucelom, ktory je vsulade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie GDPR”) a zakonom ¢.18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov.

Podmienky spracuvania osobnych udajov Obchodnik zverejnil na svojom webovom sidle.

XVI. Zaverecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na webovom sidle internetového
obchodu Obchodnika, t.j. dria 15.09.2024.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo aktualizovat tieto Obchodné podmienky, pricom
takto vykonana zmena nadobuda Ucinnost diiom zverejnenia na webovom sidle.

Ak Kupujuci preukazatelne suhlasi a prijal znenie tychto Obchodnych podmienok, uzavreta Zmluva sa
spravuje ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené tymito Obchodnymi podmienkami sa spravuju pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Ak Kupujuci a Obchodnik uzatvoria pisomnu Zmluvu, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neucinnym,
nema to za nasledok neplatnost celych Obchodnych podmienok.
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