PODMIENKY

Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok upravuje vztah medzi Kupujicim a Obchodnikom, ktorym je spoloénost
Podmienky s.r.o., so sidlom Racianska 13916/26B, 831 02 Bratislava — Nové Mesto, ICO: 56 423 217, DIC:
2122307726, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill., oddiel: Sro, vlioZka ¢.: 180475/B,
email: info@podmienky.sk, tel. ¢islo: +421 948 892 590, (dalej len ,,0bchodnik“) ako aj ich vzajomné prava
a povinnosti vyplyvajuce im z Kipnej zmluvy (dalej len ,,Zmluva“), ktorej predmetom je predaj produktov
prostrednictvom internetového obchodu Obchodnika, ktory je prevadzkovany na webovom sidle
https://www.podmienky.sk.

1. Vseobecné ustanovenia

Tento Reklamacény poriadok tvori neoddelitelnd sucast VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len
,Obchodné podmienky“), ktoré su zverejnené na webovom sidle Obchodnika.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje iba na vztah medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktory je v postaveni
spotrebitela.

Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje iba na zakipené produkty, ktoré st predmetom Zmluvy uzatvorene;j
medzi Kupujicim a Obchodnikom.

Tento Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so vSeobecne platnymi a zdvaznymi pravnymi predpismi,
ktoré sa vztahuju na vztah medzi Obchodnikom a Kupujucim.

Predany produkt musi byt v stlade s dohodnutymi a vSeobecnymi poZiadavkami. Pri produkte s digitalnymi
prvkami musia spifiat dohodnuté poziadavky a véeobecné poziadavky aj digitalny obsah a digitalna sluzba bez
ohladu na to, ¢i ich dodava alebo poskytuje Obchodnik alebo ind osoba.

Predany produkt je v sulade s dohodnutymi poZiadavkami, ak
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= zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite vymedzenymi v Zmluve,

= je vhodny na konkrétny ucel, sktorym Kupujuci oboznamil Obchodnika najneskor pri
uzatvoreni Zmluvy a s ktorym Obchodnik suhlasil,

= vyznacuje sa v Zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na svoj ucel (dalej
len ,,Funkénost”),

= vyznacuje sa vZmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom,
s ktorymi sa produkt rovnakého druhu beZne pouZiva, bez potreby zmeny predaného
produktu, hardvéru alebo softvéru (dalej len ,Kompatibilita“), a vZmluve vymedzenou
schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s ktorymi sa produkt
rovnakého druhu bezne pouZiva (dalej len , Interoperabilita“),

= vyznacuje sa dalS$imi vlastnostami vymedzenymi v Zmluve,

= je dodany sndvodom na pouZitie vratane navodu na montaZ ainstalaciu, ako bolo
vymedzené v Zmluve.

Predany produkt je v sulade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak

= je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa produkt rovnakého druhu beZne pouziva
s prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kdédexy spravania
platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

= zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil Kupujucemu
pred uzatvorenim Zmluvy,

= je dodany s prislusenstvom, obalom a ndvodmi vratane ndvodu na montaz a instaldciu, ktoré
moze Kupujuci dovodne oc¢akavat.

Produkt nemusi byt v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami, ak Obchodnik pri uzatvoreni Zmluvy vyslovne
oboznamil Kupujuceho, Ze urcitad vlastnost produktu nezodpoveda vieobecnym poZiadavkam, a Kupujuci
s nesuladom suhlasil.

lll.  Zarucna doba a zarucné podmienky

Kupujuci spotrebitel ma pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady v lehote do 24 mesiacov odo dnia,
kedy produkt u Obchodnika zakupil.

Kupujuci podnikatel ma pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady v lehote do 12 mesiacov odo dnia,
kedy produkt u Obchodnika zakupil, ak nie je v zaru¢nom liste uvedend ina lehota. Vztah medzi Kupujicim
podnikatelom a Obchodnikom sa spravuje prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik.
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Zarucna doba zacina plynut driom, kedy Kupujuci prevezme produkt.
Zaruka sa nevztahuje na poskodenie produktu, ktoré vzniklo v dosledku

= mechanického poskodenia produktu,

= pouzivanim produktu, ktoré je vrozpore s poziadavkami na pouZivanie produktu
a vSseobecnymi zdsadami pouZivania produktu,

= znacnym zanedbanim starostlivosti o produkt, pri vade, pri ktorej by sa dalo spravnou
starostlivostou predist.

IV. Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktort ma predany produkt v ¢ase jej dodania a ktora sa prejavi do
24 mesiacov odo diia dodania produktu.

Ak je predmetom kupny produkt s digitadlnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitdlny obsah dodavat alebo
digitdlna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, Obchodnik zodpovedd za kazdu vadu
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby,
najmenej vSak pocas 24 mesiacov odo dna dodania produktu s digitalnymi prvkami.

Ak je predmetom kupy produkt s digitadlnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitadlny obsah dodavat alebo
digitdlna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, Obchodnik nesie dérazné bremeno, Ze
digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad pocas doby uréenej v Clanku IV ods.2.

Obchodnik nezodpoveda za vadu produktu s digitalnymi prvkami, ktord bola spdsobend vylucne
nenainstalovanim aktualizacie, ak si Kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

=  Obchodnik oboznamil Kupujiceho o dostupnosti aktualizdcie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

= Nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie Kupujucim neboli sp6sobené
nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

V. Prava a povinnosti Kupujtceho

Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote do 14 dni bez uvedenia dévodu.
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Kupujuci ma pravo na odstranenie vady opravou, vymenou, primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
Zmluvy odstupit.

Kupujuci ma pravo odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je dodanie produktu, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Kupujuci ma pravo odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si Obchodnik nesplni povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady. Kupujlci zaplati kiipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti Obchodnika.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méZze odstlpit od Zmluvy aj bez poskytnutia
primeranej lehoty, ak

= obchodnik produkt neopravil ani nevymenil,
=  obchodnik odmietol odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie s mozné,
=  produkt ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene produktu.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych produktov, Kupujuici ma pravo odstupit len vo vztahu k vadnému produktu.

Kupujuci nema pravo odstupit od Zmluvy, ak sa Kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa Kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbateln3,
nesie Obchodnik.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s produktom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti produktu; to neplati, ak
Obchodnik neinformoval Kupujiceho o prave odstupit od Zmluvy.

Kupujuci ma pravo po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie odstupit od Zmluvy.
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VI.  Prdva a povinnosti Obchodnika

Obchodnik ma pravo odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si
vyZadovali neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti.

Obchodnik je povinny opravit alebo vymenit produkt v primeranej lehote, ktorou sa rozumie ¢as najkratsi,
ktory scudzitel potrebuje na postdenie vady a na opravu alebo vymenu produktu s prihliadnutim na povahu
produktu a povahu a zdvaznost vady po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady.

Obchodnik je povinny po odstipeni od Zmluvy vratit Kupujicemu kipnu cenu najneskor v lehote do 14 dni.

Obchodnik vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky
pouzil Kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny.

VIl. Uplatnenie reklamacie

Kupujuci ma pravo uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu v lehote do dvoch mesiacov
odo dna zistenia vady.

Obchodnik poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady (dalej len ,Potvrdenie”) bezodkladne
po vytknuti vady Kupujicim. Obchodnik v Potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, pricom ozndmena
lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu pisomnou formou na adrese Obchodnika
Podmienky s.r.o.
Racianska 13916/26B

831 02, Bratislava — Nové Mesto

Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj prostrednictvom elektronickych pomdcok zaslanim Reklamacéného
formularu (dalej len ,,Formular”).
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Ak Obchodnik odmietne zodpovedat za vady, musi dévody odmietnutia pisomne oznamit Kupujdcemu.

VIIl. Reklamaéné konanie

Reklamacné konanie (dalej len ,Konanie“) zadina driom, kedy si Kupujuci uplatni pravo na reklamaciu
u Obchodnika.

Obchodnik vyda Kupujucemu potvrdenie o prevzati reklamacie.

Obchodnik v potvrdeni o prevzati reklamacie urci predpokladanu dobu vybavenia reklamacie. Reklamacéné
konanie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie Kupujucim. To neplati, ak
z objektivnych dévodov, ktoré Obchodnik nevie ovplyvnit sa lehota predizi.

Doba, pocas ktorej prebieha reklamaéné konanie sa nezapocitava do zarucnej doby.

Obchodnik po vybaveni reklamacie vyda potvrdenie o vybaveni reklamacie a nasledne informuje Kupujiceho
o vybaveni reklamacie.

IX. Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacény poriadok nadobdda ucinnost driom jeho zverejnenia na webovom sidle internetového
obchodu Obchodnika, t.j. dria 15.09.2024.

Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo aktualizovat tento Reklamacny poriadok. Akékolvek
zmeny tohto Reklamacné poriadku nadobudaju ucinnost diiom zverejnenia na webovom sidle Obchodnika.
Oznamovacia povinnost, ktora vznika Obchodnikovi v stvislosti s prijatim nového Reklamaéného poriadku sa
pokladd za splnenu dinom zverejnenia.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené tymto Reklamaénym poriadkom sa spravuju pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuji na vztah medzi Obchodnikom
a Kupujucim.
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V pripade ak sa akékolvek ustanovenie tohto Reklamacného poriadku stane neplatnym alebo neucinnym,
nema to za nasledok neplatnost celého Reklamacné poriadku.
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